HUBUNGAN PROFESIONALISME SATUAN PENGAWAS INTERN DENGAN EFEKTIVITAS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN : Penelitian pada BUMN yang Berkantor Pusat di Kota Bandung by Dewi, Astri S
 Astri Dewi S, 2012 
Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal Penjualan 
Universitas Pendidikan Indonesia  |  repository.upi.edu 
DAFTAR ISI 
 
KATA PENGANTAR ....................................................... Error! Bookmark not defined. 
ABSTRAK ......................................................................... Error! Bookmark not defined. 
ABSTRACT ......................................................................... Error! Bookmark not defined. 
DAFTAR ISI ...................................................................... Error! Bookmark not defined. 
DAFTAR TABEL ............................................................................................................ viii 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................................... x 
DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................................... xi 
BAB I PENDAHULUAN .................................................. Error! Bookmark not defined. 
1.1 Latar Belakang ...................................................... Error! Bookmark not defined. 
1.2 Rumusan Masalah ................................................. Error! Bookmark not defined. 
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian .............................. Error! Bookmark not defined. 
1.3.1 Maksud Penelitian .................................... Error! Bookmark not defined. 
1.3.2 Tujuan Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 
1.4 Kegunaan Penelitian ............................................. Error! Bookmark not defined. 
BAB II  KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN & HIPOTESIS ........... Error! 
Bookmark not defined. 
2.1 Kajian Pustaka ...................................................... Error! Bookmark not defined. 
2.1.1 Profesionalisme Satuan Pengawas Intern (SPI) ..... Error! Bookmark not 
defined. 
2.1.1.1  Pengertian Audit Internal ........................ Error! Bookmark not defined. 
2.1.1.2  Tujuan dan Fungsi Audit Internal ........... Error! Bookmark not defined. 
2.1.1.3  Wewenang dan Tanggung Jawab Audit Internal .. Error! Bookmark not 
defined. 
 
 Astri Dewi S, 2012 
Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal Penjualan 
Universitas Pendidikan Indonesia  |  repository.upi.edu 
2.1.1.4  Satuan Pengawas Intern (SPI) dan Perannya Sebagai Auditor 
Internal.Error! Bookmark not defined. 
2.1.1.5  Kualifikasi Auditor Internal .................... Error! Bookmark not defined. 
2.1.1.6  Profesionalisme Auditor Internal ............ Error! Bookmark not defined. 
2.1.2 Efektivitas Sistem Pengendalian Internal Penjualan ..... Error! Bookmark 
not defined. 
2.1.2.1  Pengertian Efektivitas ............................. Error! Bookmark not defined. 
2.1.2.2  Pengertian dan Tujuan Pengendalian Internal ...... Error! Bookmark not 
defined. 
2.1.2.3  Unsur-Unsur Pengendalian Intern ........... Error! Bookmark not defined. 
2.1.2.4  Struktur Sistem Pengendalian Intern Penjualan .... Error! Bookmark not 
defined. 
2.1.3 Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern (SPI) Dengan  
 Sistem Pengendalian Intern...................... Error! Bookmark not defined. 
2.2 Kerangka Pemikiran.............................................. Error! Bookmark not defined. 
2.3 Hipotesis Penelitian .............................................. Error! Bookmark not defined. 
BAB III METODE PENELITIAN .................................... Error! Bookmark not defined. 
3.1 Objek Penelitian .................................................... Error! Bookmark not defined. 
3.2 Metode Penelitian ................................................. Error! Bookmark not defined. 
3.2.1 Desain Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 
3.2.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel .... Error! Bookmark not defined. 
3.2.2.1  Definisi Variabel ..................................... Error! Bookmark not defined. 
3.2.2.2  Operasionalisasi Variabel ....................... Error! Bookmark not defined. 
3.2.3 Populasi dan Sampel Penelitian ............... Error! Bookmark not defined. 
3.2.3.1  Populasi Penelitian .................................. Error! Bookmark not defined. 
 
 Astri Dewi S, 2012 
Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal Penjualan 
Universitas Pendidikan Indonesia  |  repository.upi.edu 
3.2.3.2  Sampel Penelitian ................................... Error! Bookmark not defined. 
3.2.3.3  Teknik Pengumpulan Data ...................... Error! Bookmark not defined. 
3.2.4 Teknik Analisis Data dan Pengujian Hipotesis ...... Error! Bookmark not 
defined. 
3.2.4.1  Teknik Analisis Data .............................. Error! Bookmark not defined. 
3.2.4.2  Penetapan Hipotesis Pengujian Hipotesis ............. Error! Bookmark not 
defined. 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... Error! Bookmark not defined. 
4.1 Hasil Penelitian .................................................................................................... 70 
4.1.1 Tinjauan Umum Tentang Subyek Penelitian .......................................... 70 
4.1.1.1  Gambaran Umum BUMN ...................................................................... 70 
4.1.1.2  Profil Perusahaan ................................................................................... 71 
4.1.1.3  Kedudukan Satuan Pengawas Intern Pada BUMN ................................ 81 
4.1.2 Deskripsi Data Variabel Penelitian ......................................................... 83 
4.1.2.2  Uji Validitas ........................................................................................... 84 
4.1.2.3  Uji Reliabilitas ....................................................................................... 87 
4.1.2.4  Deskripsi Variabel X (Profesionalisme Satuan Pengawas Intern) ......... 88 
4.1.2.5 Deskripsi Variabel Y (Efektivitas Sistem Pengendalian Intern   Penjualan)
 ………………………………………………………………………….Er
ror! Bookmark not defined. 
4.1.3 Analisis Korelasi ...................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ................................ Error! Bookmark not defined. 
4.2.1 Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Error! Bookmark not defined. 
4.2.2 Efektivitas Sistem Pengendalian Internal Penjualan ..... Error! Bookmark 
not defined. 
 
 Astri Dewi S, 2012 
Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal Penjualan 
Universitas Pendidikan Indonesia  |  repository.upi.edu 
4.2.3 Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas 
 Sistem Pengendalian Intern Penjualan ..... Error! Bookmark not defined. 
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .................................. Error! Bookmark not defined. 
5.1 Simpulan ............................................................... Error! Bookmark not defined. 
5.2 Saran ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 




 Astri Dewi S, 2012 
Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal Penjualan 




Tabel 1.1  Kasus Kelemahan Sistem Pengendalian Internal dan 
Ketidakpatuhan Terhadap Perundangan-Undangan Pada IHPS 
II 2009 
3 
Tabel 1.2 Kasus Kelemahan Sistem Pengendalian Internal dan 
Ketidakpatuhan Terhadap Perundang-Undangan Pada IHPS II 
2010 
4 
Tabel 2.1 Perbedaan Audit Eksternal dan Audit Internal 11 
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel 53 
Tabel 3.2 Populasi Penelitian 55 
Tabel 3.3 Skor Jawaban Responden 59 
Tabel 3.4 Kriteria Rentang Pengklasifikasian 61 
Tabel 3.5 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Terhadap Koefisien 
Korelasi  




Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel X 85 
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Y 86 
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X 87 
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y 88 
Tabel 4.6  Tanggapan Responden Terhadap Independensi dan 
Objektivitas 
Tabel 4.7  Tanggapan Responden terhadap Kemampuan Profesional 
Tabel 4.8  Tanggapan Responden Terhadap Ruang Lingkup Pekerjaan 
Tabel 4.9  Tanggapan Responden Terhadap Pelaksanaan Kegiatan 
Pemeriksaan 
Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Manajemen Bagian Audit 
Internal 
Tabel 4.11 Rekapitulasi Jawaban Untuk Variabel X 












 Astri Dewi S, 2012 
Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal Penjualan 
Universitas Pendidikan Indonesia  |  repository.upi.edu 
Tabel 4.13 Tanggapan Responden Terhadap Penilaian Risiko 98 
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Terhadap Aktivitas Pengendalian 100 
Tabel 4.15 Tanggapan Responden Terhadap Informasi dan Komunikasi 101 
Tabel 4.16 Tanggapan Responden Terhadap Monitoring 102 
Tabel 4.17 Rekapitulasi Rata-Rata Jawaban Untuk Variabel Y 103 


































 Astri Dewi S, 2012 
Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal Penjualan 














 Astri Dewi S, 2012 
Hubungan Profesionalisme Satuan Pengawas Intern Dengan Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal Penjualan 
Universitas Pendidikan Indonesia  |  repository.upi.edu 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 Frekuensi Bimbingan 
Lampiran 2 Formulir Persetujuan Revisi Seminar Usulan Penelitian 
Lampiran 3 Kuesioner 
Lampiran 4 Rekapitulasi Data Jawaban Responden atas Kuesioner 
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Variabel X 
Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Variabel Y 
Lampiran 7 Hasil Uji Korelasi Spearman Rank 
Lampiran 8 Surat Izin Penelitian 
Lampiran 9 Riwayat Hidup 
 
